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1 JOHDANTO

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (980/2012), ns. vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013. Laissa
(8.7.2022/604) saadetaan kunnan ja hyvinvointialueen velvollisuudesta huolehtia
ikddntyneen vaestonsa hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn ja itsendisen suo-
riutumisen tukemisesta seka iakkaiden henkiléiden tarvitsemien sosiaali- ja terveys-
palvelujen turvaamisesta hyvinvointialueella. Lain tarkoituksena on tukea ikdanty-
neen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista seka
parantaa ikadantyneen vaeston mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien
paatosten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen kunnassa ja hy-
vinvointialueella.

Vanhuspalvelulain 6 §:n (8.7.2022/604) mukaan hyvinvointialueen on vuosittain ar-
vioitava iakkdiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyytta ja laatua
alueellaan. Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioimiseksi kunnan on kerattava saan-
nollisesti palautetta palveluja kdyttavilta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltdaan seka kun-
nan henkilostolta. Lisdksi kunnan on koottava tiedot palveluihin kdytetyista taloudel-
lisista voimavaroista sekad henkiléston maarasta ja koulutuksesta. Arvioinnissa on li-
saksi otettava huomioon sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa esitetyt ha-
vainnot.

Tassad raportissa arvioidaan vanhuspalvelulain edellyttdman 6 § toteutumista vuo-
delta 2022. Raportissa kuvataan palvelujen jarjestaminen ja palvelutuotanto seka
palvelutarpeen kasvu. Raportissa kuvataan vaeston kehitysta Keravalla ja ennustetta
vuoteen 2030. Tarkemmin tarkastellaan erityisesti 75+ -vdeston osuutta. Raportissa
kuvataan idkkdiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyytta ja laatua.
Palvelujen riittavyyttd kuvataan palvelurakenteen ja palvelujen odotusaikojen
kautta. Palvelujen laatua kuvataan hyddyntden asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulok-
sia, saatuja asiakaspalautteita, henkilostokyselyn tuloksia sekd HaiPro- ja SPro -ilmoi-
tuksia. Sosiaaliasiamiehen raporttia vuodelta 2022 ei ole ollut vield kdytdssa raport-
tia kirjoitettaessa.
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2 PALVELUJEN JARJESTAMINEN JA PALVE-
LUTUOTANTO

Arjessa selviytymista tukevien palveluiden vastuualeen toiminta muodostuu kotona
asumista tukevien palveluiden ja ostopalveluiden, ymparivuorokautisen hoivan seka
ympadrivuorokautisen hoidon tehtavdalueiden toiminnasta. Vastuualueen organisaa-
tio on kuvattu kuviossa 1.

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN TOIMIALA
1.11.2021 ALKAEN

RAUA HIETIKKO
Arjessa iytymistd johtaja

ARJESSA SELVIYTYMISTA TUKEVIEN PALVELUIDEN VASTUUALUE

Ympaérivuorokautisen hoivan

. gy ¥mpérivuorokautisen hoidon
tehtavaalue paillikko =

Kotona asumista tukevien palveluiden ja
tehtavaalue
Raija Hietikko

ostopalvelujen tehtdvaalue
paallikké Satu Kiuru

Mikko Mannikkd

SAS-toiminta ja sijoittaminen (sis.SAS, hk, sihteeri)

Satw Kiuru *  Hopeshovin paivelukeskus:
Kotona asumista tukevien palveluiden ja ostopalveluiden Tuija Makels

paallikkd Hopeahovin esimies

Vanhus ja vammaispalveluiden asiakas- ja * Hoivakoti Vomma:
palveluohjausyksikks litu Straker

Ma_ johtava sasiaalityantekija Jari Mekiin Hoivakoti Vomman esimies * Akuuttihoidon osasto ja ko

Anna Kolsi

Kotihoito * Martilan uusi hoivakoti osastan
Anita Jalonen katihoidon esimies

Tiina Monenen kotihaiden esimies * Hoivaosasto Helmi

Mervi Riisinen-Vehvildinen
Hoivasasto Helmii

esimies

Tydkeskus:
Hannu Minkkinen

(ikdihmiset ja mt- kuntoutujat)

Mikko Ménnikks asumispalveluiden pasllikks

ER\IO‘ KERAVA KERVO KERAVA KER\

KUVIO 1. Vastuualueen organisaatio 11/2021

Palvelujen jarjestiminen ja laadunvalvonta

Arjessa selviytymista tukevien palveluiden vastuualueen tehtdvana on jarjestaa asi-
akkaan tarvitsemat palvelut yksil6llisen toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palveluja tuotetaan sekd omana toimintana ettd ostopalveluina.

Palveluiden jarjestamisessa tehdaan yhteistyota kaupungin eri toimijoiden ja sidos-
ryhmien kanssa mm. edistaen vuoropuhelua seka yhteiskehittamista palveluntuot-
tajien kanssa. Kotona asumista tukevien palveluiden ja ostopalveluiden tehtavaalu-
eella seurataan ja hallinnoidaan sopimuksia seka asiakas etta palvelutuottajakohtai-
sesti. Lisaksi tehtdvdalue vastaa toimialan valvontasuunnitelman mukaisesti
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valvontakdynneistd (sekda ennakoidut ettd ei-ennakoidut) ja laadun seurannasta
(mm. toteutuneen henkiléstomitoituksen seuranta, omavalvonta, poikkeamat). Kun-
nan velvollisuutena on valvoa alueensa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoimin-
taa; sen lainmukaisuutta ja asianmukaisuutta. Kunnan tehtavana on niin ikdan val-
VOa, ettd asiakas saa hoito- ja palvelusuunnitelman ja tehtyjen palvelupaatésten mu-
kaiset palvelut. Valvontavastuu koskee kaikkea kunnan jarjestamisvastuulla olevaa
toimintaa.

Laadunvalvontaa toteutetaan kolmella eri tasolla. Yksilétason valvonta kohdistuu yk-
sittaisen asiakkaan saamaan palveluun ja sen vaikuttavuuteen. Yksilétason valvon-
nalla varmistetaan, ettd asiakas saa hoito- ja palvelusuunnitelmansa, tehtyjen palve-
lupaatosten ja sopimusten mukaiset palvelut. Muissa kunnissa sijaitsevien yksikoi-
den osalta valvontavastuu on sijaintikunnalla, mutta Kerava valvoo asiakkaidensa
palvelujen toteutumista ja toimii aktiivisessa yhteistyossa sijaintikunnan kanssa. Yk-
silotason valvontaa toteutetaan paitsi asiakkaita tapaamalla myds dokumenttien
avulla; esimerkiksi tarkastelemalla asukasta koskevia kirjauksia ja vertaamalla niita
hoitosuunnitelmaan voidaan nahda, onko palvelu toteutunut hoitosuunnitelman
mukaisesti. Vastuualueen palveluohjaaja osallistuu kaikkien asiakkaiden ensihoito-
neuvotteluun ja seuraa palvelun toteutumista vahintaan kerran vuodessa osallistu-
malla hoitoneuvotteluun.

Yksikkotason valvonnassa tarkastellaan koko yksikon toimintaa, sen lain- ja asianmu-
kaisuutta sekd omavalvonnan ja sopimuksen toteutumista. Kerava on valvontavas-
tuussa kaikista sen alueella sijaitsevista yksikoistd, ja valvontavelvoite koskee myds
asiakkaan kotiin vietdvia palveluja. Epdkohtiin on puututtava viiveetta (reaktiivinen
valvonta) ja yhteistyd muiden valvontaviranomaisten kanssa on tarkeaa. Yksikkota-
son valvonnassa keskeinen keino on valvontakdynnit, joita tehddan valvontasuunni-
telman mukaisesti jokaiseen Keravalla sijaitsevaan yksikkoon vahintaan kerran vuo-
dessa. Yksikkdtason valvontaa toteutetaan myods dokumenttien perusteella. Yksi-
kosta pyydetaan esim. henkilostoluettelo, toteutuneet tyovuorolistat (hoitajamitoi-
tusta seurataan Keravalla kuukausittain ja toteumat raportoidaan paiva- ja viikkota-
solla), omavalvonta- ja lddkehoitosuunnitelmat, tyontekijoiden lddkeluvat seka asuk-
kaiden hoitosuunnitelmia ja kirjauksia. Yksikot myds ilmoittavat kuukausittain hen-
kilokunnan voimassa olevat lddkeluvat. Lisaksi yksikot ilmoittavat valvojalle etupai-
notteisesti mahdollisista toiminnan haasteista mm. tilapaisesta henkil6ston resurssi-
vajeesta tai epidemiatilanteesta yksikossa. Ohjaus ja neuvonta on tarkea osa yksik-
kdtason valvontaa, samoin laheisten iltoihin osallistuminen. Palvelutuottajien kanssa
jarjestetdaan puolivuosittain yhteiset tapaamiset, joissa jaetaan mm. hyvia kaytantoja
ja kdaydaan lapi kaupungin tiedotettavia asioita. Palvelutuottajat myds raportoivat
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vuosittain asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyiden tuloksista ja toimenpiteista
niiden pohjalta nousseiden kehittamiskohteiden toteuttamiseksi.

Tuottajatason valvonnassa tarkastellaan palvelutoimintaa laajemmin, kattaen kaikki
tuottajan tuottamat palvelut yli sektorirajojen. Taman tason valvonta on vield varsin
vahaista, mutta esimerkiksi hyvinvointialueella toteutettavana erittdin tarkea kehit-
tamisen alue.

Palvelutuotanto

Asiakas- ja palveluohjaus tarjoaa neuvontaa ja ohjausta ikdantyneiden ja vammais-
ten henkildiden kotona asumista tukevien palvelujen |6ytamiseksi ja kdynnista-
miseksi. Palvelutarpeen arviointi tarkoittaa asiakkaan tuen ja palvelujen tarpeen
laaja-alaista selvittamista. Arvioinnilla varmistetaan, etta ikdaihmiset ja vammaiset
henkil6t saavat oikea-aikaista tukea ja apua. Samalla tarjotaan tietoa alueen toimin-
nasta, palveluista ja opastetaan niiden hakemiseen. Jokaisella 75 vuotta tayttaneelld
henkil6lla on lakisadteinen oikeus palvelutarpeen arviointiin. Arviointia voi pyytda yli
75-vuotias itse, hanen omaisensa tai joku muu tilanteen tunteva henkild. Palvelutar-
vetta arvioidaan palvelun piirissad olevien asiakkaiden osalta vahintdaan kaksi kertaa
vuodessa tai silloin kun asiakkaan tilanne muuttuu.

Palveluntarpeiden selvittdmisen yhteydessa arvioidaan vanhuspalvelulain mukai-
sesti idkkdan henkilon toimintakykya monipuolisesti ja arviointivalineita kayttaen.
Toimintakykya arvioitaessa selvitetadan tavanomaisista padivittdisista toiminnoista
selviytymistd, voimavarat sekd missa henkild tarvitsee tukea ja apua. Arvioinnissa
otetaan kokonaisvaltaisesti huomioon asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen
ja sosiaalinen toimintakyky sekd hdnen elinymparistonsa esteettomyys, turvallisuus
ja lahipalveluiden saatavuus.

Kokonaisvaltainen palvelutarpeen arviointi perustuu vanhuspalveluissa asiakkaan
arjen ja toimintakyvyn kuvaukseen, RAI- ja RaVa-arviointiin (Keravalla vielad kdytossa
toimintakyvyn arviointivalineend v 2022), moniammatillisen tiimin seka asiakkaan ja
hanen ldheistensa kokonaisnakemykseen tilanteesta.
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Mikali asiakkaan palvelun saaminen edellyttaa palvelupaatoksen tekemistd, paatok-
sen palvelusta tekee toimintasadanndssa madritelty toimivaltainen viranhaltija. Pal-
velujen mydntamisen perusteet ovat Keravan sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvak-
symat.

Kotona asumista tukevat palvelut ja ostopalvelut

Asiakkaat ohjautuvat palveluiden piiriin vanhus- ja vammaispalveluiden asiakas- ja
palveluohjausyksikén kautta. Tama on moniammatillinen yksikko, jossa toimii sosi-
aalityontekijoita, sosiaaliohjaaja, palveluohjaajia, sairaanhoitajia seka lahihoitajia.
Yksikon kautta asiakkaat saavat ohjausta ja neuvontaa, heidan palvelutarvettaan ar-
vioidaan ja ohjautuvat palveluiden piiriin. Kotona asumista tukevien palveluiden ja
ostopalveluiden tehtdvaalueen vastuulle kuuluvat vanhusten ja vammaisten asiakas-
ja palveluohjaus, SAS-toiminta (=selvitd-arvioi-sijoita) omaishoidon tuki, kotihoito,
vammaisten tyo- ja pdivatoiminta seka ostopalvelut ja valvonta (sopimus- ja laadun-
valvonta seka palvelun tuottamistavan valinta asiakasta ja omaista kuullen). Yksi-
kossa edistetdan mm. jatkuvaa tavoitettavuutta (erilaiset viestintdtavat) seka en-
nalta ehkaisevaa toimintaa ja jalkautuvaa tyota. Yhteistyon edistaminen seka vastuu-
alueen, toimialan ettda kaupungin muiden toimijoiden ja kolmannen sektorin toimi-
joiden kanssa on yksikdn toiminnassa tarkeaa.

Ostopalvelut muodostivat merkittdvan osuuden tehtavaalueen toiminnasta ja kus-
tannuksista. Vantaan kanssa yhteistyossa on kilpailutettu vammaisten asumispalve-
lut ja sopimuskausi kdaynnistyi 1.1.2021. Vantaan kanssa tehtiin myds henkilokohtai-
sen avun kilpailutus, jonka sopimuskausi alkoi 1.1.2022. lkdaihmisten tehostettu asu-
mispalvelu on kilpailutettu vuonna 2019 yhteisty0ssa Keusoten ja Sipoon kanssa ja
sopimuskausi alkoi 1.3.2020.

Kotihoito on seka sosiaalihuoltolain etta kansanterveyslain alaista toimintaa. Koti-
hoito-palveluihin sisdltyvat kotisairaanhoito, kotipalvelu ja kotihoidon tukipalvelut.
Asiakkaat ohjautuvat yleisimmin kotihoidon palveluihin arviointijakson jalkeen
AAKU- tiimin (=akuutti arviointi- ja kuntoutustiimi). Kotihoidossa toimii nelja (4) ko-
tihoidon perustiimia. Mielenterveyskuntoutujien kotikuntoutus toimii osana koti-
hoidon palvelua. Lisdaksi kaytdssa on Arjen apu- palvelu, jossa tyontekija auttaa asi-
akkaita mm. arjen asioinneissa. Kotihoitopalvelua hankitaan myds ostopalveluna tar-
peen mukaan mm. ruuhkahuippujen tasaamiseksi. Vuonna 2022 kdynnistyi STM:n
rahoittama Etdpalvelujen kehittémisenhanke, jonka toimesta kdynnistettiin kesa-
kuussa Vantaalla etdkotihoidon pilotointi, johon my6s Kerava on liittymassa.
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Etdhoitopalvelu oli jo aiemmin Keravalla kaytossa Helsingin palvelukeskuksen tuot-
tamana palveluna helmikuuhun 2022 saakka. Vuoden 2022 aikana otettiin Keravalla
kayttoon kotihoidossa ladkeannosteluautomaatit soveltuville asiakkaille.

Ikddntyneen, pitkdaikaissairaan tai vammaisen henkilon kotona hoitamista varten
voidaan myodntdaa omaishoidon tukea. Tukeen kuuluu omaishoitajalle maksettava
hoitopalkkio seka palveluita, joilla turvataan omaishoitajalle myds vapaa-aikaa hoi-
totyosta. Rahallinen tuki on hoitajalle verotettavaa ja osalle myds elaketurvaan oi-
keuttavaa tuloa. Omaishoidon tuki myonnetdan palvelutarpeen selvittdmisen perus-
teella.

Ymparivuorokautisen hoivan palvelut

Ympaérivuorokautisen hoivan tehtavaalueen tyoyksikoissa tuotetaan lakisaateisia
asumispalveluja ikdantyneille ja mielenterveyskuntoutuijille.

Tehostetussa palveluasumisessa henkilokunta on paikalla kaikkina vuorokauden
aikoina. Tehostettua palveluasumista tuotetaan hoivakodeissa sellaisille ikdihmi-
sille, joiden toimintakyky on merkittavasti alentunut. Tehostetun palveluasumi-
sen tarve tulee esille, kun henkild ei selvid endd omassa kodissaan kotihoidon ja
muiden palvelujenkaan avulla. lkdaantyneiden asumispalvelut jarjestettiin kau-
pungin omana toimintana tehostettuna palveluasumisena palvelukeskus Hopea-
hovissa (49 paikkaa) ja hoivakoti Vommassa (42 paikkaa). Uuden hoivakodin,
Marttilan hoivakodin, rakentamisen valmistuminen ajoittui vuoden 2022 lop-
puun.

Mielenterveyskuntoutujien tuettua asumista tuotettiin myds omana toimintana
palvelukeskus Hopeahovin 7-paikkaisessa Lauri-kodissa. Ikaihmisten paivatoimin-
tapalvelu toimii Hopeahovin palvelukeskuksen yhteydessa.

Ymparivuorokautisen hoidon palvelut

Ympdérivuorokautista hoitoa tarjotaan terveyskeskuksen sairaalaosastoilla (kun-
touttavan hoidon osasto ja akuuttihoidon osasto) ja hoivaosasto Helmiinassa.

Kuntouttavan hoidon osasto on 36-paikkainen osasto, jossa on kuntoutumassa
olevia potilaita, toista hoitopaikkaa odottavia seka jatkohoitoon tulevia potilaita.
Akuuttihoidon osasto on 34- paikkainen (+ 1 paikka kotisairaalapotilaille) akuuttia
terveyskeskussairaalatasoista hoitoa tarjoava
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osasto, jonne potilaat tulevat ensisijaisesti lahetteelld erikoissairaanhoidosta ja
Keravan terveyskeskuksen paivystyksesta. Akuuttihoidon osaston yhteydessa toi-
mii huhtikuussa 2017 toimintansa aloittanut kotisairaala, joka tarjoaa terveyskes-
kustasoista sairaalahoitoa aikuisikaisille keravalaisille asiakkaille heidan koto-
naan.

Hoivaosasto Helmiina on 36-paikkainen sosiaalihuoltolain mukaista laitoshoitoa
tarjoava osasto, jonka paikoista noin 10 on pitkdaikaishoidon kayt6ssa ja noin 26
paikkaa lyhytaikaishoidon (mm. omaishoidon tuen lakisdadteiset vapaat) kaytossa.

Lisaksi ostopalveluina hankittiin lyhytaikaista sairaanhoito- ja kuntoutuspalvelua Kil-
javan sairaalasta seka palliatiivista ja saattohoitoa Terhokodista.

Koronapandemian ja henkiloston saatavuuden haasteiden vai-
kutukset palvelujen jarjestamiseen ja palvelutuotantoon

Koronapandemia jatkui edelleen vuonna 2022. Palveluketjujen sujuvuudessa on ol-
lut haasteita niin kotiin vietdvissa kuin asumisen palveluissa.

Koko vuoden jatkuneesta haastavasta henkilostotilanteesta sekd koronasta huoli-
matta kotihoito on pystynyt pddosin vastaamaan asiakkaiden hoidon- ja palveluntar-
peisiin. Palveluiden kysyntdadn on vastattu myos ostopalveluita kdayttamalla.

Ikddntyneiden tehostetun palveluasumisen paikkojen tarve oli edelleen ennustettua
suurempi. Tehostettu palveluasuminen on paasaantoisesti asukkaiden loppuelaman
ajan kestavaa. Koronan vuoksi tehostetut hygieniatoimet olivat edelleen kdytossa
Henkildstdon saatavuuden haasteet ja koronapandemia vaikeuttivat tilannetta, kun
tyhjille paikoille ei henkilostovajeen vuoksi pystytty sijoittamaan uusia asiakkaita.
Oman palvelutuotannon paikat pystyttiin pitimaan jatkuvasti kaytossa vuoden 2022
aikana.

Ympadrivuorokautisen hoidon tehtavdalueen sairaalapalveluista jouduttiin supista-
maan vuodeosastojen hoitopaikkoja hankalan henkildstotilanteen vuoksi, jotta poti-
las- ja tyoturvallisuus voitiin turvata. Paikkoja supistettiin ja avattiin henkildstotilan-
teen mukaan. Supistusten vuoksi hoitojaksoja toteutui suunniteltua vahemman. Ko-
tisairaala pystyi kuitenkin tukemaan hoitoketjun toimintaa tosin kesan aikana ei-ym-
parivuorokautisesti.  Oman  palvelutuotannon  lisdksi  sairaanhoito- ja
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kuntoutuspalveluja ostettiin Kiljavan sairaalasta, Herttoniemen koronasairaalasta ja
Terhokodista. Lisdksi keravalaisia koronaa sairastavia potilaita hoidettiin Vantaan
sairaalan koronakohorttiosastolla.
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3 VAESTON KEHITYS

Kuviossa 2 on tarkasteltu vaestonrakenteen muutosta Keravalla vuosina 2016- 2021.
Keravalaisten 75 vuotta tayttdneiden maara on vuosina 2016—-2021 kasvanut 44 %
prosenttia eli 890 henkea.

KERAVA

Keravan vaeston ikdjakauman muutos
vuodesta 2016 vuoteen 2021

Summa Arvo Sarakeotsikot -

Riviotsikot v 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Muutos hléé Muutos %

0-6 2716 2684 2634 2623 2593 2598 -118 -4%

7-14 3252 3312 3368 3361 3460 3448 196 6%

15-49 15872 15814 16251 16512 16637 16646 774 5%

50-64 7212 7059 7098 7099 7034 6951 -261 -4%

65-74 4113 4287 4362 4420 4400 4353 240 6%

75-84 1810 1847 1943 2106 2293 2530 720

85+ 536 551 598 635 688 706 170

Kaikki yhteens3 35511 35554 36254 36756 37105 37232 1721 5%

KUVIO 2. Keravan vaeston ikdjakauma vuodesta 2016 vuoteen 2021

Keravalla laadittiin 2021 NHG:n toimesta laaja selvitys ikdaihmisten palveluiden jar-
jestamiseksi vuoteen 2030. Raportin mukaan 75 vuotta tdyttdneiden maaran ennus-
tetaan kasvavan Keravalla koko 2020-luvun, erityisesti viiden ensimmaisen vuoden
aikana. 2030-luvulla ikdihmisten kokonaismaaran kasvu hidastuu mutta palvelutar-
peen kasvu jatkuu yli 85-vuotiaiden osuuden kasvaessa.

Keravan kaupunki
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. Mykytila ja palvelutarpesn kehittyminen
Keravan yli 75-vuotiaiden maird kasvaa n. 1 400 henkil6lld 2020-2025, vaeston \ i
voimakas ikddntyminen kasvattaa palvelutarvetta 2030-luvulle asti

75ja 85 vuotta tayttaneiden vieston kehitys ja vaestdennuste 2015-2040* rr—
| Hisam, Esitety viikilubu
| #na veoden lopun

thanme (31.17)
7000 )
8000
*Yli 75-vuotiaiden madri kasvaa

Keravalla voimakkaasti koko

5000
2020-luvun, erityisesti

1000 seuraavan viiden vuoden
aikana

3000 +lkdihmisten kokonaismaaran
kasvu hidastuu 2030-luvulla,

2000 mutta palvelutarpeen kasvu
jatkuu yli 85-vuotiaiden

1000 osuuden kasvaessa

ol
2015 2020E 2025€ 2030E 2035E 2040E
Vacath 31,12 KNG WO, Vustedn 035 a8 Karaen Vuact 20352040 an an peruatacta fa ——
Lai: Koraran KaLgunk, TIRAGRGEKIE, HHG Al wormakseLren | 10

KUVIO 3. Yli 75-vuotiaan vaeston maaran kehitys ja ennuste vuosina 2015-2040 Ke-
ravalla.
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4 VUODEN 2022 TALOUSARVION TOI-
MINNALLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TO-
TEUTUMINEN

Keravalla asetettiin vuoden 2022 talousarviovalmistelun yhteydessa sitovat toimin-
nalliset tavoitteet kunkin vastuualueen toiminnalle sosiaali- ja terveyspalveluiden
toimialalla. Lisdksi maariteltiin tarvittavat toimenpiteet sekd niiden toteutumista
seuraavat mittarit.

Taulukossa 1. on esitetty arjessa selviytymista tukevien palveluiden vastuualueen yh-
teenveto sekd toteumatiedot 31.12.2022. Tavoitteet toteutuivat melko hyvin mutta
kotihoidon palveluiden peittavyystavoitetta ei saavutettu.

Tavoite Toimenpide Mittari TA 2022 | Tot.31.12.2022
Edistetddn | Kohdistamme Ikaihmisten Ennalta ehkaise- | Hyvinvointia
kaupunki- hyvinvointia terveys ja vien toimintakayn- | edistavat
laisten hy- | edistavia toi- hyvinvointi: tien maarat kas- | kotikaynnit
vinvointia menpiteita hyvinvointia vavat vuoden | 41 kpl Hyvin-
riskiryhmiin edistavat 2021 toteutunee- | vointita-paami-
kotikaynnit seen maaraan | set 45 kpl,
Ikm, hyvin- verrattuna. | PTA kaynnit
vointita-paa- 581 kpl
miset |km, jal-
kautuvien toi-
mintakayntien
(PTA) maaréat
kpl
Palvelut Otamme nope- | Odotusajat pal- Tehostettuun Tehostettu pal-
ovat kilpai- | asti veluiden pii- palveluasumiseen veluasuminen
lukykyisia. | haltuun uusia, riin(keskiarvot), jonotusaika on ka. 75 vrk
hyvia toimin- Palveluiden peit- alle 90 vrk. Koti- Kotihoidon pal-
tatapoja ja ke- | tavyys % hoidon palvelun velun peittavyys
hitdmme ole- peittavyys on 8 % 5,5 %
massa vuoden 2022 lo-
olevia toi- pussa (yli 75 v.)
mintamalleja
ja proses-
seja.
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Hy6dynne- Laékeannostelu- | Léadkeannostelu-
taan digita- automaatin kayt- | automaatin palve-
lisaation Otetaan kayt- tajien maara lkm | lun kayttajien
mahdolli- toon ja kehite- maaré kasvaa
suuksia taéan RAIl-soft- jarjes- | vuoteen 2021 ver-
olemassa ole- telmén koulutus- | rattuna
via ja uusia kokonaisuuden
digitalisaatiota | kayneet tyonteki- | RAl-soft- arviointi-
hyddyntavia jat %-osuus jarjestelma on
toimintoja. otettu kayttdon

vuoden 2022 lop-
puun mennessa.

TAULUKKO 1. Arjessa selviytymista tukevien palveluiden vuoden 2022 sitovat toimin-
nalliset tavoitteet ja toimenpiteet

Vanhusten tehostetussa palveluasumisessa ostopalvelujen osuus oli vuoden 2022 lo-
pussa noin 60 %. Tehostetun palveluasumisen
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5 IAKKAIDEN HENKILOIDEN TARVIT-SE-
MIEN SOSIAALIPALVELUJEN RITTAVYYS

Arjessa selviytymista tukevien palveluiden toimintaa Keravalla on kehitetty suositus-
ten mukaisesti vastaamaan iakkdiden henkildiden palvelutarpeisiin aiempaa parem-
min. Laatusuosituksen 2020-2023 tavoitteena on mahdollistaa hyva ikddntyminen
seka laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niita tarvitseville iakkaille henkildille. Laatu-
suositus tukee ikadantyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista annetun lain (nk. vanhuspalvelulaki 980/2012) toimeenpa-
noa ja siihen tehtyja uudistuksia. (STM & Kuntaliitto 2020.)

Palvelujen riittavyys

Keravalla palveluiden piiriin padsya on seurattu raportoimalla kaksi kertaa vuodessa.
Lisaksi lahes kuukausittain on raportoitu sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja vanhus-
neuvostolle erityisesti tehostettuun palveluasumiseen odottavien maaraa ja palve-
luiden piirissa olevia. Lisaresursointia saatiin vuoden 2022 talousarviossa omaishoi-
don tuen palveluiden palveluohjaukseen, palvelutarpeen arviointiin ja omaishoito-
perheiden tukemiseen (1 palveluohjaaja) seka vanhusten sosiaalityohon (1 geronto-
loginen sosiaalityontekija). Lisaksi hoitajamitoituksen vahvistamiseen osoitettiin
kolme lahihoitajan ja kaksi sairaanhoitajan vakanssia. Lisaksi vastuualueelle myon-
nettiin lisiamaararahaa vuonna 2022 ja se kohdistui erityisesti tehostetun palveluasu-
misen ostopalveluihin ja henkilostovuokraukseen.

Palvelujen odotusajat

Vanhuspalvelulain 26 § edellyttaa, ettd kunnan, 1.1.2023 alkaen hyvinvointialueen
(8.7.2023/604) on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot siitd missa ajassa idkas
henkilo voi saada hakemansa sosiaalipalvelut. Tiedot on julkaistava siten, ettd iak-
kaalla henkilolla on tosiasiallinen mahdollisuus tietojen saamiseen. Keravalla tiedot
on julkaistu kaupungin internet-sivuilla ja raportoitu osavuosikatsauksen ja tilinpaa-
toksen yhteydessa sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja edelleen kaupunginvaltuus-
tolle. Lisaksi vanhusneuvostolle on valitetty tiedot erikseen kokouksissa.
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Kuviossa 4 esitetdan palveluiden peittavyydet 31.12. poikkileikkaustilanteessa pro-
sentteina 75 vuotta tayttaneiden kohdalla vuosina 2019-2022.

Palveluiden peittavyydet % 75-vuotiaista (31.12.)

93,6% 93% 93,9% 93,7%

71% 68% 66% 55%
1,9% 24% 33% 23%
55% 63% 56% 61%
09% 07% 05% 02%

kerava fi

KUVIO 4. Palveluiden peittavyydet vuosina 2019-2022

Kunta myontaa sosiaalipalveluja yksilollisen palvelutarpeen selvittamisen perus-
teella. Selvittdminen perustuu asiakkaan omaan nakemykseen seka yhden tai use-
amman asiantuntijan arvioon. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan kiireellisissa
tapauksissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava viipymatta. Kun kunnallisen sosi-
aalihuollon palveluksessa oleva on tehtdavdssdaan saanut tietda sosiaalihuollon tar-
peessa olevasta henkilosta, hanen on huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen avun
tarve arvioidaan valittdmasti. Lisaksi henkil6lla on oikeus saada palvelutarpeen arvi-
ointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arviointi
on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioin-
nin tekeminen on aloitettava viimeistadn seitsemantena arkipdivana siita, kun asia-
kas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yh-
teyttd sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saa-
miseksi, jos henkilo on yli 75-vuotias.

Kiireellisissa tapauksissa palvelutarpeen selvittiminen tehtiin Keravalla 1-2 vrk si-
salla ja kiireettomissa tapauksissa 3-5- vrk sisalla. Kotihoidossa palvelu alkaa noin vii-
kon kuluessa siitd, kun paatos palvelusta on tehty. Asiakkaalla on my6s mahdollisuus
vaikuttaa palvelutarpeen selvittdmisen ajankohtaan, joka usein asiakkaan
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toivomuksesta silloin saattaa ylittda 7 vrk aikarajan. Palvelutarpeen selvittdminen
tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa omaisen/ldaheisen kanssa.

Vuoden 2022 lopussa pitkdaikaiseen vanhusten asumispalveluun (tehostettu palve-
luasuminen) odottavien keskimaarainen odotusaika oli 75 vuorokautta (kuvio 5).
Vanhuspalvelulain 18 §:n mukaan iakkaalla henkilolla on oikeus saada hanelle myon-
netyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua paatoksen teosta. Vuoden 2022 aikana ainoastaan muu-
taman asiakkaan kohdalla odotusaika tehostettuun palveluasumiseen ylitti Keravalla
kolme kuukautta ja silloinkin oli kyseessa kullekin asiakkaalle soveltuvan paikan
osoittaminen.

Palveluihin paasyn odotusajat Keravalla 31.12.2022

0- 2 vrk
n. 7 vrk
n.14 vrk

ka. 75 vrk

ka.0 -2 vrk

kerava fi
31.12.2022 www_kerava fi

KUVIO 5. Palveluihin paasyn odotusajat Keravalla 31.12.2022

Hoitoketjun sujuvuus

Kotona asumisen tuen palveluissa hoitoketjujen sujuvuutta on vahvistettu akuutin
arviointitiimin toiminnalla. Yhtena tavoitteena toiminnassa on ollut nopea asiakkai-
den muutostilanteisiin puuttuminen ja sairaalasta kotiutumisten edistaminen.

Keravalla sairaalapalveluissa toimintamallina on vaikuttava ja toimintakykya edistava
hoitotyd. Tavoitteena on, ettd valtaosa potilaiden hoitojaksoista paattyy kotiutumi-
seen omaan kotiin. Mikali kotiutuminen omaan kotiin erilaisten tukienkaan turvin ei
enaa ole mahdollista, asia kasitelldan moniammatillisessa SAS- (=selvita-arvioi-si-
joita) tyoryhmassa. Mikali potilas ei pysty kotiutumaan vahvistettujen tukipalvelujen
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turvin kotiin odottamaan asumisyksikon paikkaa, odottaa han suunnitellusti asumis-
jarjestelyita kuntouttavan hoidon osastolla tai hoivaosastolla.

Sairaalapalveluista jouduttiin supistamaan vuodeosastojen hoitopaikkoja hankalan
henkilostotilanteen vuoksi, jotta potilas- ja tyoturvallisuus voitiin turvata. Paikkoja
supistettiin ja edelleen avattiin henkilostétilanteen mukaan. Supistusten vuoksi hoi-
tojaksoja toteutui suunniteltua vahemman. Kotisairaala pystyi kuitenkin omalta osal-
taan tukemaan hoitoketjun toimintaa. Oman palvelutuotannon lisdksi sairaanhoito-
ja kuntoutuspalveluja ostettiin Kiljavan sairaalasta, Vantaan sairaalasta, Herttonie-
men koronasairaalasta ja Terhokodista.

Koronapandemian vaikutukset palvelujen riittavyyteen

Palveluketjujen sujuvuuksissa on ollut haasteita niin kotiin vietavissa kuin asumisen
palveluissa. Arjessa selviytymistd tukevissa palveluissa tehtiin vuoden 2022 aikana
useita toimenpiteita pandemiatilanteen hillitsemiseksi ja sujuvien hoito- ja palvelu-
ketjujen varmistamiseksi poikkeustilanteessa. Haastetta toivat koronan leviamisen
estamiseksi tehdyt kohortointitoimenpiteet ja potilas/asiakassulut seka henkilokun-
nan poissaoloista ja puuttumisesta johtuvat tilapaisjarjestelyt.

Mm. paivatoimintapalvelu oli pitkdan tauolla ja asiakkaita kontaktoitiin puhelimitse
seka jalkautuvilla kotikdynneillda. Pandemiatilanne on lisannyt tehostetun palvelu-
asumisen tarvetta ja kasvattanut jonoa palveluun.

Perusterveydenhuollon sairaalatasoista hoitoa tarvitsevia koronapotilaita ohjattiin
myo6s vuoden 2022 aikana Herttoniemen sairaalaan koronaosastoille seka Vantaan
sairaalan akuuttihoidon osastolle.
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6 IAKKAIDEN HENKILOIDEN TARVITSE-
MIEN SOSIAALIPALVELUJEN LAATU

Arjessa selviytymista tukevien palveluiden vastuualueella palvelujen laatua arvioi-
daan mm. asiakaspalautteiden, asiakastyytyvaisyyskyselyiden, henkilostokyselyiden,
muistutusten, vaaratapahtumien raportoinnin seka valvontakayntien perusteella.

Toimintayksikdn esimies toimii asiakaspalautevastaavana. Hanen tehtavanaan on
huolehtia, ettd toimintayksikdssa on asiakaspalautejarjestelma. Saatu asiakaspa-
laute seka vaaratapahtumat kasitellaan esimiehen johdolla mahdollisimman nope-
asti. Saadun palautteen pohjalta yksikdissa arvioidaan toimintaa sekd suunnitellaan
ja toteutetaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet. Kehittamistoimenpiteiden toteu-
tumista seurataan.

Asiakastyytyvaisyys

Koronapandemian aiheuttamien rajoitusten vuoksi osastoilla kdytossa olleita valit-
toman palautteen automaatteja (“hymynaamat”) ei ole pystytty hyddyntamaan.

Ympadrivuorokautisessa hoivan yksikoissa tehtiin vuoden 2022 alussa omaistyytyvai-
syyskysely asiakasmaksujen tarkistuksen yhteydessa vuoden 2021 toimintaa peila-
ten. Kyselyn tuloksia kaytiin lapi seka ostopalveluiden ettd oman toiminnan osalta.
Eniten tyytymattomyyttd oli asukkaiden ulkoilun mahdollistamiseen ja toteuttami-
seen seka arjen virikkeellisyyteen.

Potilas- ja asiakasturvallisuus seka sosiaalihuoltolain mukaiset
ilmoitukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla potilas- ja asiakasturvallisuus on tarkea osa
palvelujen laatua ja riskienhallintaa. Potilas- ja asiakasturvallisuuteen kuuluu keskei-
sesti riskien ennaltaehkaisy, turvallinen ja laadukas palvelu/hoito, ladkehoito ja lait-
teet, haittatapahtumista oppiminen seka toimintatapojen jatkuva kehittdminen. So-
siaali- ja terveystoimen johto ja henkilokunta ovat sitoutuneet potilas- ja asiakastur-
vallisuuden yllapitdmiseen ja kehittamiseen.
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Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (341/2011) mukaan laakehoidon turvalli-
suus on yksi potilasturvallisuuden keskeisimmista tekijoista. Ladkehoitosuunnitelma
varmistaa, ettd eri ammattinimikkeilld tyoskentelevan henkilostén toimintatavat
sekd valmiuksien ja lisdkoulutustarpeiden arviointi ja yllapitdminen ovat yhtaldiset.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvien henkildiden pe-
rehdytysta seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. Toimialan laa-
kehoitosuunnitelman ohella yksikoilla on yksikkékohtaiset ldadkehoitosuunnitelmat,
joissa on ladkehoitotoiminnan kannalta olennaisia tarkennuksia tai lisdohjeita. Suun-
nitelmat paivitetdaan vuosittain.

Haitta- ja vaaratapahtumien raportointiohjelma HaiPro:lla tehddan potilas-/asiakas-
turvallisuusilmoitus seka Granite-ohjelmalla tyoturvallisuusilmoitus ja tyoturvalli-
suushavainto. HaiPro on tarkoitettu toiminnan kehittamiseen yksikdiden sisdisessa
kaytossa. llmoitusten tekemiseen kannustetaan aktiivisesti vahaisissakin haitta- ja
vaaratilanteissa. Imoituksia tehddan myos ns. laheltd piti -tapauksissa.

Sosiaalihuoltolain 48—-49 §:ssd sdddetaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta ja
toimenpiteista ilmoituksen johdosta. Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan sosiaalihuol-
lon henkilostoon kuuluvien on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaali-
palvelut toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollossa toimivien henkildiden on sadan-
noksen mukaan ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
saa tietoonsa tai huomaa ilmeisen epdakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteutumisessa. Tama edellyttaa, etta tyontekijat arvioivat omaa tyotaan ja organi-
saatiotaan. Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein heikoimmassa asemassa
olevien asiakkaiden hyvan hoidon ja huolenpidon toteutumista ja edistdaa heidan hy-
vinvointiaan. Keravalla sosiaalihuoltolain mukainen epakohtailmoitus tehdaan
HaiPro- tai SPro-jarjestelmalla. Sdannos koskee seka julkisia etta yksityisia toimijoita.

Tyontekijan tekemat HaiPro- ja SPro-ilmoitukset tulevat lahiesimiehelle tiedoksi sah-
kOpostitse, jonka jalkeen esimies kasittelee ne jarjestelmassa. Toimiala- ja vastuu-
aluetasolla seurataan ilmoitusten maaria, jakaumia ja laatua. Lisdksi kdydaan yksi-
tyiskohtaisesti lapi merkittavan ja vakavan riskin tapaukset seka sovitaan kehittamis-
toimista. Tyoyksikoissa ilmoituksia seurataan jatkuvasti.

Arjessa selviytymista tukevien palveluiden vastuualueella tehtiin vuonna 2022 yh-
teensd 689 HaiPro-ilmoitusta. Tapahtumapaikkana oli yleisimmin asiakkaan koti (279
kpl, 40 %), potilashuone (144 kpl 21 %) tai paivasali (68 kpl 10 %). limoittajana oli
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yleisimmin ldhihoitaja (70 %). Taphatuman tyyppi oli yleisimmin tapahtui potilaalle
(85 %) ja lahelta piti- tilanteita oli loput 15 %. Selvasti yleisimmin tapahtumat liittyi-
vat l[adke- tai nestehoitoon (51 %) ja seuraavaksi eniten tapahtui tapaturmia (24 %).
Tapaturmien kohdalla eniten tapahtui kaatumisia (65 %).

Tilanteista koitui eniten lisatyota tai vahaisia hoitotoimia. Riskiluokissa ilmoitukset
painottuivat luokkiin 2-3 (vahainen tai kohtalainen riski). Tosin aineistossa nakyi
edelleen runsaasti kasittelemattomia ilmoituksiakin. Yleisimmin tapahtumat liittyi-
vat toimintatapoihin, potilaaseen tai laheisiin sekd kommunikointiin ja tiedonkul-
kuun.

IImoitusten reaktio- ja kasittelyajoissa yksikoiden sisdlla ja niiden valilla on eroja
mutta niista ei Keravalla saada yhteenvetoa.

Palvelujen laadun varmistaminen

Ikddntyneiden palvelujen laadunvalvontaa toteutettiin ymparivuorokautisiin yksikoi-
hin, seka kotiin vietaviin palveluihin. Palvelutoiminnan laatua arvioitaessa keskei-
nen dokumentti, omavalvontasuunnitelman ohella, on palvelukuvaus. Palveluja han-
kittaessa palvelun vahimmaislaatuvaatimukset ja sisallolliset vaateet on kirjattu pal-
velukuvaukseen, joka Keravalla koskee yhta lailla omaa toimintaa kuin ostettuja pal-
veluja. Laadunvalvonnalla varmistetaan yhdenmukaiset ja tasavertaiset, palveluku-
vauksen mukaiset palvelut keravalaisille asiakkaille asuinpaikasta tai hoivayksikdsta
riippumatta. Laadunvalvontaan liittyy aina asiakaskokemuksen keruu ja toteutuneen
palvelun arviointi, mika toteutetaan paasaantoisesti pyytamalld satunnaisotannalla
asiakasdokumentteja.

Tehostettu palveluasuminen

Kaupungin omia tehostetun palveluasumisen yksiko6itd oli Keravalla vuonna 2022
vhteensa 2. Ostopalvelutuotannon osalta Keravalla oli yhteensa 4 yksikkoa. Kaikkiin
yksikoihin tehtiin valvontasuunnitelman mukaisesti joko suunniteltu ja/tai ennalta
ilmoittamaton valvontakaynti.

Valvontaa toteutettiin myds ulkopaikkakuntien yksikoihin yksikkdon yhteistydssa yk-
sikdiden sijaintikuntien kanssa. Valvontakaynti tehtiin Riihikallion
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palvelukeskukseen. Muiden kuntien tekemistad valvontakdynneistd saatiin raportit
tehdyista valvontakdynneista.

RAI-tiedon hyédyntaminen ja osaamisen lisddminen on kaynnistynyt vuoden 2022
aikana. RAIl-jarjestelma on ollut Keravalla kdytdssa vain kotihoidossa mutta kaytto
laajenee vuoden 2023 alussa lain edellyttamalla tavalla.

Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevia palveluja ovat mm. kotihoito, paivatoiminta, kuljetuspalve-
lut ja kotihoidon tukipalvelut. Palautteiden perusteella on tavatta palveluntuottajia
tarvittaessa. Myos tyontekijoiden laatuosaamisen parantuminen on ollut havaitta-
vissa siten, etta tyontekijat aktiivisesti ovat nostaneet keskusteluun havaitsemiaan
laatupuutteita ja mikali he ovat kokeneet, etta tilanne vaatii toimenpiteita.

Ostopalveluina jarjestettdavan kotihoidon ja muiden kotiin vietdvien ostopalvelujen
laadunvalvontaa toteutettiin systemaattisesti osana paivittdistyota. Lisdksi kotihoi-
don asiakasvastaava sairaanhoitaja teki vuoden 2022 aikana valvontakaynnit kaikkiin
kaytossa oleviin ostopalveluyksikoihin. Kotihoidon laadunvalvonta on kohdentunut
ostettuihin palveluihin, ja painotus on ollut yksilétason valvonnassa ja laskutuksen
oikeellisuuden seurannassa. Péivittdislaadunvalvonta koostuu palautteiden ja selvi-
tyspyyntdjen koordinoimisesta, asiakaskirjausten vertaamisesta hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan, kdyntien toteumien seurannasta seka laskujen tarkastamisesta.

Laadunvalvonnan raportointia kehitettiin ja sen seurantaa vahvistettiin. Vuoden ai-
kana kotihoidon laadunvalvonta on kerannyt palautetta aktiivisesti.

Palveluntuottaja toimittaa kuukausittain koosteen asiakkaalle tuotetuista kaynneista
ja tunneista, seka asiakaskirjaukset. Raportoituja tietoja verrataan laskuihin, seka
Apotista l0ytyviin tietoihin. Mikali laskutuksessa tai asiakkaan palveluiden toteutu-
misessa havaitaan puutteita, tehdaan asiasta palveluntuottajalle selvityspyynto.
Epéaselvia laskuja ei makseta.

Kaikki kotiin vietaviin palveluihin liittyvat palautteet kasiteltiin, ja ilmi tulleisiin epa-
kohtiin puututtiin nopeasti. Kotihoidon kilpailutuksen sekd muiden kotiin vietavien
palveluiden kilpailutusten valmistelussa on huomioitu asiakkailta tulleet palautteet.
Tarjouspyyntoasiakirjoja laadinnassa pyritddn ennaltaehkdisemaan laatupoik-
keamien syntya ja palvelutuotantoa uhkaavia riskeja.
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Laakaripalvelujen laadun seuranta

Hoivayksikoiden laakaripalvelujen hankinta ja valvonta kuului Keravalla my6s vastuu-
alueen toimintaan. Kilpailutettu palvelutuottaja irtisanoi sopimuksen vuoden 2021
loppuun, joten Kerava osallistui yhdessa Vantaan kanssa palvelun uuteen kilpailutuk-
seen ja uusi palvelutuottaja aloitti vuonna 2022. Ladkaripalveluiden toteutumista ja
tehtyja reklamaatioita kasiteltiin yhteistyopalavereissa palveluntuottajan kanssa
kahden kuukauden valein. Selvityspyyntoja tehtiin yhteensa 2 kpl.

Muilla paikkakunnilla sijaitsevien yksikéiden valvonta

Muilla paikkakunnilla sijaitsevien yksikdiden valvontavastuu on kunkin yksikon sijain-
tikunnalla, mutta Kerava valvoo kuntalaistensa saamia palveluja vahintaankin yksilo-
tasolla. Muualla sijaitseviin yksikdihin tehdaan aina tarvittaessa yhteisia valvonta-
kdynteja valvontavastuullisen sijaintikunnan kanssa, mikali yksikdssa on Keravan si-
joittamia asukkaita — etenkin silloin, kun palvelutoiminnan laadusta on syntynyt
huoli.

Keravan arjessa selviytymista tukevat palvelut on ollut vahvistamassa muiden kun-
tien kanssa tehtdvaa laadunvalvonnan yhteistyotd. Sdannollisissa tapaamisissa eri-
tyisesti Keusoten ja Sipoon edustajien kanssa on jaettu hyvia kdytantdja, osaamista
ja kayty yhteisia hinnantarkistusneuvotteluita. Vantaan kanssa tehtava yhteisty6 on
syventynyt sujuvaa ja turvallista hyvinvointialueelle siirtymista ajatellen.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys

Sosiaaliasiamiehen tyo perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista (812/2000), joka tuli voimaan vuoden 2001 alusta. Sosiaaliasiamies neuvoo so-
siaalihuollon asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa palveluja kos-
kevissa kysymyksissa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Lisdksi asiamies seuraa sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnissa. Van-
huspalvelulain 6 §:n mukaan palvelujen laatua ja riittavyytta arvioitaessa on otettava
huomioon sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa tehdyt havainnot.

Viimeisin kadytossa oleva Keravan sosiaaliasiamiehen selvitys on tehty vuodesta
2021. Silloin sosiaaliasiamies totesi, etta ikaantyneet vaikuttivat toivovan runsaasti
ohjausta olemassa olevista palveluista ja niiden hakemisesta. Neuvontaan ja
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ohjaukseen on siis syyta kiinnittda huomiota ikdantyneiden palveluissa. Kuntien olisi
my0s suositeltavaa avoimesti tiedottaa ja ohjata asiakasmaksuihin, kuten asiakas-
maksun alentamiseen tai perimatta jattamiseen, liittyvissa kysymyksissa. Lisdksi on
hyva kiinnittdad huomiota sujuviin palveluketjuihin asiakkaan tarvitessa enemman
palveluita, tai siirtyessa esimerkiksi itsendisestd kotona asumisesta palveluasumisen
piiriin. Vuoden 2022 osalta raporttia ei ole vield saatavilla.

Potilasasiamiehen selvitys on tehty myoskin vuonna 2021. Yhteenvedossa kiinnitet-
tiin huomiota erityisesti potilaiden saamaan kohteluun (kohtaaminen ja kuulluksi tu-
leminen) ja muistutusten ja palautteiden huomiointiin palveluiden kehittdmisessa.
Vuoden 2022 osalta raporttia ei ole viela saatavilla.

7 OSALLISUUS JA TOIMIJUUS

Asiakkaiden osallisuuteen ikdantyneiden palveluissa on vuoden 2022 aikana kiinni-
tetty entistd enemman huomiota. Keravalla laadittiin mm. asukkaita osallistamalla
Hyva ikaantya Keravalla vuoteen 2030-ohjelma. Hyva ikaantya

Keravalla vuoteen 2030-ohjelman ensimmaisen toimenpidekauden 2021- 2022 arvi-
ointi ja toteutuminen hyvaksyttiin Keravan kaupunginvaltuustossa 12.12.2022. Kau-
delle kaupungin eri toimialoille asetetut tavoitteet saavutettiin padasaantoisesti.
Ohjelman paatavoitteet on kerrottu kuviossa 4 ja tavoitteista yksi on se, ettad ikaan-
tyneet osallistuvat ja vaikuttavat Keravalla.
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KUVIO 4. Hyva ikdantya Keravalla vuoteen 2030-ohjelman tavoitteet

Kaikissa palveluissa pyritaan mahdollistamaan asiakkaiden/potilaiden osallistuminen
oman hoitonsa ja palvelunsa suunnitteluun kuten myos omaisten osallistuminen ja
vaikuttaminen.

Hyva ikdantya Keravalla vuoteen 2030- ohjelmassa asetettiin vuodelle 2022 tavoit-
teeksi toteuttaa kysely omaishoitajille, seka virallisille etta epavirallisille. Kyselyn tar-
koituksena oli selvittda omaishoitajien nakemyksia tarjolla olevista palveluista ja
kuinka niitd tulisi kehittad seka syita sille, mikseivat kaikki keravalaiset viralliset
omaishoitajat pida lakisaateisid vapaapaiviaan.

Kysely toteutettiin kesalla 2022. Vastanneista (38 vastaajaa yhteensa 96 omaishoita-
jasta) virallisista omaishoitajista 42 % (v. 2021 47%) ei kdyttanyt oikeuttaan lakisda-
teisiin vapaisiin ja 42 % (v. 2021 29%) vastaajista koki, etteivat he olleet saaneet tar-
peeksi tukea omaishoitotydssaan. Omaishoitajien jaksamista edistivat mm. ldheisten
ja ystavien tuki, omat harrastukset, tyon merkityksellisyys seka kotihoidon palvelut.
Keskeiseksi kehittamiskohteeksi nousi seka virallisten etta epavirallisten omaishoita-
jien vastausten perusteella tiedon ja vertaistuen lisdéaminen.
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Koronarajoitusten lieventyessd tehostetussa palveluasumisessa asukkaiden ja |a-
heisten osallisuutta tukevia tapahtumia kdynnistettiin uudelleen vallitsevien ohjeis-
tusten mukaisesti.

Koronan leviamisen estamiseen tahtaavat vierailusuositukset ja ajoittain kohdenne-
tut rajoittamiset jatkuivat sairaalan osastoilla vuonna 2022.
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8 HENKILOSTO

Henkildston maaran, koulutuksen ja tehtavarakenteen on vastattava toimintayksi-
kon palveluja saavien iakkdiden henkildiden lukumaaraa ja heidan toimintakykynsa
edellyttamaa palvelujen tarvetta. (Laki 980/2012.) Kunnan kaytettdvissa on oltava
ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutu-
misen tukemista seka idkkdiden henkildiden tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen laadukasta jarjestamista varten riittdvasti monipuolista asiantuntemusta. Erityis-
asiantuntemusta on vanhuspalvelulain mukaan oltava ainakin hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisen, gerontologisen hoito- ja sosiaalityon, geriatrian, lddkehoidon,
ravitsemuksen, monialaisen kuntoutuksen seka suun terveydenhuollon alalta. (STM
2020.)

Laissa ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta (565/2020) saadettya 0,7 henkil6st6-
mitoitusta sovelletaan 1 pdivasta joulukuuta 2023. Henkil6éstomitoitus on noussut
asteittain ollen 1.1.2022 vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti ja 1.4.2023 alkaen
mitoitus on 0,65 tyontekijaa asiakasta kohden.Vuoden 2022 aikana Keravan kaupun-
gin omissa tehostetun palveluasumisen, hoivaosaston ja kuntouttavan hoidon osas-
ton yksikoissa on henkiléstomitoitusta vahvistettu.

Kotihoidon henkiloston vahimmadistarve maaraytyy iakkaille myonnettyjen palvelu-
jen (tunteina) toteuttamiseen tarvittavana henkiloston valittdomaan asiakastyohon
kdytettavissa olevana tydaikana (tunteina). (STM 2021.) Kotihoidon henkil6stén va-
himmaistarve vaihtelee lahes paivittdin asiakastarpeiden mukaan.

Koulutuspaivid/tyontekija seurattiin palveluyksikoittdin. Vuoden 2022 osalta koulu-
tuspaivaraporttia ei ole saatavilla.

Keravan kaupunki toteutti henkiloéston tyéhyvinvointikyselyn vuonna 2021. Tutki-
muksessa saatiin tietoa toimiala-, vastuualue- ja tyoyksikkokohtaisesti. Kyselyn tu-
losten perusteella laadittiin tyoyksikkotasoiset kehittamissuunnitelmat.
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Henkilokunnan pito- ja vetovoima

Vuoden 2021 aikana henkil6ston ja sijaisten saatavuuden haasteet kasvoivat edel-
leen koko vastuualueella. Toimintaympariston muutokset, kuten ikdaantyneiden
maaran nopea kasvu seka edelleen jatkunut koronapandemia, ovat osaltaan myds
kasvattaneet resurssien tarvetta. Henkildston pito- ja vetovoimaan on kiinnitetty eri-
tyistd huomiota vastuualueella, myds kaupunkitasoisesti esimerkiksi positiivisen
tyoénantajan kuvan luomisella ja uusilla rekrytointimenetelmilla.

Vastuualueen varahenkildston kayttoa ja sijoittamista tyoyksikdihin on kehitetty eril-
lisessa rekrytointipilottihankkeessa, jonka aikana seurattiin ajantasaisesti hoitajami-
toitusta osastoilla. Lisdksi pilotissa tyoskennellyt esimies hoiti keskitetymmin vuok-
rahenkiloston tilauksia ja toimi esimiesten tukena ja apuna rekrytoinneissa. Kelpois-
ten hakijoiden maara vahentyi merkittavasti ja tyhjia vakansseja jouduttiin taytta-
maan enenevasti henkiléstovuokrauksella. Henkilostovuokrauksen menot kasvoivat
merkittdavasti vuodesta 2021. Tilannetta vaikeutti myos tyomarkkinajarjestdjen tyo-
taistelutoimenpiteet mm. ylityd- ja vuoronvaihtokiellot.

Henkildstdn saatavuutta pyritty parantamaan mydés uusien rekrytointitapojen kay-
tolla (Duunitori, rekrytapahtumat). Tyontekijoiden rekrytoinneissa on korostunut
nopea reagointi ja yhteydenotto heti hakemuksen saavuttua. Tahdan on panostettu
kaikkien tyoyksikdiden esimiesten toimesta. Erilliset rekrytointi- ja vinkkipalkkiot oli-
vat kaytossa 23.5.2022-31.12.2022 (tyosuhteen piti alkaa 1.10.2022 mennessa).
Palkkiot olivat tyopaikan vinkkauksesta 500 € ja rekrytoidulle henkilolle 400 € + 600
€. Palkkion avulla saatu alustavien tietojen mukaan rekrytoitua 5-10 henkil6a. Lisaksi
kaytossa oli kevaasta vuoden 2022 loppuun erillinen 100 euron kertakorvaus hoita-
jille tydvuoron jatkamisesta tai lisdtydvuorosta.

Tyontekijoiden kanssa kaydaan vuosittaiset kehityskeskustelut ja palautteen antami-
seen kannustetaan jatkuvasti. Keravan kaupungin palveluksesta poislahteneiden
tyontekijoiden kanssa kdaydaan mahdollisuuksien mukaan lahtokeskustelut. Tyonan-
tajalle on tarkeaa tietda, miksi tyontekija on lahdossa pois kaupungin palveluksesta
ja miten voidaan kehittda toimintaa tyonantajana. Léhtdpalautteet kasitellaan eh-
dottoman luottamuksellisesti. Lahtopalautteessa saatuja tietoja hyddynnetaan myds
tyoyhteisojen ja johtamisen kehittdmisessa. Lahtdpalautekeskustelu on osa johta-
miskdytantoa.
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Johtaminen

Organisaatiomuutoksella 2021 marraskuussa arjessa selviytymista tukevien palvelui-
den johtamisjarjestelmaa selkiytettiin tehtdvaaluepaallikdiden ja vastuualuejohtajan
valisella tydjaolla. Samalla tarkennettiin vastuualueen ja tehtavaalueiden kokouskay-
tannot ja osallistujat. Valmentavaan johtamiseen ja sen osaamisen vahvistamiseen
on panostettu tdhan tahtaavilla esimiesvalmennuksilla ymparivuorokautisen hoidon
osastoilla osana tulevan hyvinvointialueen sairaalapalveluiden fuusiotyota.

9 KUSTANNUKSET VUONNA 2022

Eri palveluiden tuotekohtaiset tiedot ja kustannukset on tahan yhteenvetoon tuotu
vield valmistelussa olevan tilinpaatos 2022 aineiston pohjalta.

Kotihoidon kokonaiskdyntimaara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna noin kahdella
tuhannella kdynnilld. Yhteensa kotihoidon kaynteja oli 105 800. Luku sisaltda myos
ostopalveluiden kdynnit. Peruskotihoidon kayntihinnaksi muodostui 37 euroa (v.
2021 34 euroa).

Ympadrivuorokautisessa hoivassa vertailussa on oman palvelutuotannon hoivakodit
erikseen ja ostopalvelut yhtena kokonaisuutena. Hoitopdivien maara pysyi omassa
palvelutuotannossa edeltdvan vuoden tasolla ts. hoitopaikat olivat tehokkaasti kay-
tossa eika viiveita asukkaiden sijoittamisessa ollut. Ostopalveluissa hoitopaivien ko-
konaismaara kasvoi noin 2000:l1a eli kdytossa oleva paikkamaara kasvoi vuoden 2022
aikana. Hoitopaivan hintavertailussa ostopalveluiden hinnaksi muodostui 158 euroa
(v, 2021 141 euroa). Oman palvelutuotannon hoivakodeissa hoitopdivan hinta Ho-
peahovin palvelukeskuksessa oli 185 euroa (v. 2021 160 euroa) ja hoivakoti Vom-
massa 173 euroa (v. 2021 167 euroa). Oman toiminnan hoitopaivan hinnan nousua
selittdd mm. Henkildstovuokrauksen kasvanut kaytto.

Ympdérivuorokautisessa hoidossa hoitopdivien maara laski merkittavasti edelliseen
vuoteen verrattuna johtuen henkilostopulasta ja suljettuina olevista paikoista. Koti-
sairaalan hoitopdivissa oli kasvua edelliseen vuoteen ja hoitopdivan hinta oli myos
edellistd vuotta alhaisempi (153 euroa v. 2022).
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10 YHTEENVETO

Lain (980/2013) 6 § mukaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on vuo-
sittain arvioitava idkkdiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyytta ja
laatua alueellaan seka koottava tiedot palveluihin kaytetyista taloudellisista voima-
varoista seka henkiloston maarasta ja koulutuksesta. Lisdksi kunnan tulee ottaa arvi-
oinnissa huomioon sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa esitetyt havain-
not.

Vuoden 2022 lopussa keravalaisista 75 vuotta tayttaneista asui kotona 93,7 %. Pal-
velujen saatavuus vuoden 2022 aikana toteutui pandemiasta ja haasteellisesta hen-
kilostotilanteesta huolimatta lahes lain edellyttamalla tavalla. Palvelujen odotusajat
olivat Keravalla padsaantoisesti normien mukaisia niin palvelutarpeen arvioinnissa,
omaishoidontuessa, kotihoidossa kuin pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa hoi-
vassa ja hoidossakin. Palveluntarpeiden selvittamisen yhteydessa arvioidaan vanhus-
palvelulain mukaisesti iakkdaan henkilon toimintakykya monipuolisesti ja soveltuvia
arviointivalineitd kayttden. Vuonna 2022 kiinnitettiin huomiota ikddntyneen henki-
I6n hoitoketjun sujuvuuteen ja tehtiin toimia hoitoketjun sujuvuuden paranta-
miseksi.

Vanhuspalvelujen laatua arvioitiin asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyden, hen-
kilostolta keratyn palautteen sekd potilas- ja asiakasturvallisuusilmoitusten perus-
teella. Sosiaali- ja potilasasiamiehen raporttia vuodelta 2022 ei ole vielad saatavilla.
Ympadrivuorokautisen hoivan yksikdiden asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin tam-
mikuussa 2022 sekd omaan toimintaan etta ostopalveluihin. Vanhuspalvelujen laa-
dunvalvonta toteutui suunnitelman mukaisesti, kaikissa yksikoissa kaytiin vuoden ai-
kana vahintaan kaksi kertaa.

Keravan omissa tehostettua palveluasumista tarjoavissa yksikoissa henkiloston mi-
toituksen tavoitearvo oli 0,65.

Valtaosalla vastuualueen henkilékunnasta oli vahintdaan keskiasteen tutkinto. Koulu-
tuspdivid/tyontekija seurattiin seka palveluyksikoittdin etta palvelualuetasolla. Vuo-
den 2022 aikana henkiléston ja sijaisten saatavuuden haasteet kasvoivat edelleen
koko palvelualueella, mika ajoittain vaikeutti palvelutoimintaa. Henkiloston veto- ja
pitovoimaa pyrittiin parantamaan eri toimenpiteilld ja siihen kiinnitettiin erityista
huomiota seka vastuualueella ettd toimialatasoisesti.

Keravan kaupunki
e keravafi B kijaamo@kerava.fi & PL 123, 04201 Kerava % (09) 29491
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velujen riittavyys ja laatu 2022

Vuosi 2022 oli talouden suhteen haasteellinen ja vastuualueelle osoitettiin valtuus-
ton myontamassa lisatalousarviossa lisamadardrahaa erityisesti ymparivuorokautisen
hoivan ostopalveluihin sekd henkilostévuokraukseen. Toiminnallisesti koronan vai-
kutukset ja henkilostopula nakyivat erityisesti ymparivuorokautisen hoidon yksi-
koissa hoitopaivien vahenemisena ja hoitopaivahintojen nousuna.

Keravan kaupunki
e keravafi B kijaamo@kerava.fi & PL 123, 04201 Kerava % (09) 29491



